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Система корпоративных льгот ОАО «РЖД»: сегодня и 
завтра 

Возможность 
формирования 

индивидуального 
набора льгот  

Гарант 
достойного 

уровня жизни 

Значимая 
составляющая бренда 

компании 

Элемент 
корпоративной 

культуры 

Существенная 
часть 

вознаграждения 

Современный 
подход в сфере 

управления 
персоналом 

КОЛЛЕКТИВНЫЙ ДОГОВОР СЕГОДНЯ 

ЗАВТРА КОЛЛЕКТИВНЫЙ ДОГОВОР 

Сохранение 
всех 

преимуществ 

Изменение формата 
предоставления 

льгот 

Быстрое реагирование на 
изменение потребностей 

персонала 

Эффективное 
администрирование Эффективная 

коммуникация с 
персоналом 

Учет региональной 
специфики 
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ОАО «РЖД» в цифрах: особенности кадрового состава  

Возрастной состав 

26% 
[ЗНАЧЕ

НИЕ] 

28% 

12% 
15% 

4% 

до 30 лет 

31-35 лет 

36-45 лет 

46-50 лет 

Категории персонала 

8% 

29% 

63% 

руководители 

специалисты 
и служащие 

рабочие 

768,1 тыс. работников ОАО «РЖД» 

Доля молодежи до 30 лет увеличилась 
с 22,3% до 25,9% 

ОАО «РЖД» - одна из самых 
«молодых» компаний 

В рамках одной компании работают несколько 
поколений, которые имеют: 

Разный стиль 
жизни 

Разные цели 

Разные потребности 

Разные ожидания от 
работы и 
работодателя 

Гибкая система льгот – один из 
инструментов формирования единой 

команды профессионалов, 
ориентированной на общий результат. 
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Социальный 

оператор 

Многофункциональный контакт-центр с 

различными каналами коммуникации, 

включая чат-боты, сервисный портал, 

диспетчеризация волонтерства) 

Определение прав на получение льгот и гарантий 

Операционная деятельность 

Контакт-центр 

Электронный документооборот 

Единая база данных 

Лицевые счета 

АРМ работника соц. обслуживания 

Учет параметров соц. пакета 

Сервисная модель 
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Единый реестр неработающих пенсионеров 



6 

Учетные данные неработающего пенсионера 
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Компенсации за бытовое топливо 

12 
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Целевая модель 

Сервисный портал  
ОАО «РЖД» 

Личный кабинет  
работника 

Автоматизация персонифицированного  
учета социальных расходов и процессов 

предоставления льгот и гарантий 

Моделируемый  
социальный пакет 
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Автоматизированная система управления 
социальными льготами 

Работник выбирает приоритетный 
для него пакет софинансируемых 

льгот в рамках портала и 
формирует необходимый бюджет 
для целей реализации социальной 

программы   

В рамках корпоративного портала 
будет разработан отдельный 

модуль по управлению 
софинансируемым пакетом льгот 

Управление социальным пакетом 
будет осуществляться через 
личный кабинет работника на 
корпоративном портале ОАО 

«РЖД» 

Адресная книга Услуги Новости Документы Мой социальный пакет 

Перечень доступных социальных программ и льгот 

Наименование льготы 

Мой социальный пакет Количество баллов 

Действует с: Действует по: 

Повышение квалификации; отдых и лечение; занятие спортом 

Занятия спортом 

СТОИМОСТЬ В БАЛЛАХ РЕЙТИНГ 

Бытовое топливо 

Пенсионный план 

Отдых и лечение 

Жилищная программа 

НАИМЕНОВАНИЕ ЛЬГОТЫ 

37 

35 

36 

24 

42 

1 

3 

5 

4 

5 

БАЗОВОЕ КОЛИЧЕСТВО 
БАЛЛОВ 

250 Б 

БОНУСНОЕ КОЛИЧЕСТВО 
БАЛЛОВ 

+32 Б 

Сформировать пакет льгот на год 

ВСЕГО: 282 Б 

ИСПОЛЬЗОВАНО: 59 Б 

ОСТАТОК: 223 Б 
СТОИМОСТЬ 
ФИНАНСИРОВАНИЯ 
РАБОТНИКОМ: 

+ 1 210 

3 083 рублей 

+ 1 873 
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Структура нового социального пакета работника 
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Гарант 
социальной 

стабильности 

Полностью 
финансируется 

ОАО «РЖД» 

Обеспечивает 
выполнение гарантий 

согласно 
законодательству 

Широкий и 
регулярно 

обновляемый 
перечень льгот 

Максимально 
соответствует 

индивидуальным 
потребностям работников 

Баланс интересов 
работников и Компании 

через механизм 
софинансирования 

Предоставляется 
отдельным 
работникам 

Механизм накопления 
баллов для обмена на 

льготы 
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Предоставление 
дополнительных 

штучных льгот активным 
работникам 


